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Massimo Feruzzi

Italiana
18/09/1965

Da febbraio 2006

* JFC stl- tourism&management

Consulanza Turistica e Marketing Terrtoriale

Amministratore Unico

+ Marketing ¢ politiche di sviluppo del tersitorio luristico

+ Creazione di sistemi aggregati di imprese

* Affiancamento commerciale e di markeling per struliure private

+ Formazione e training

* Ricerche ed analisi sul mercato turistico e leisure

+ Osservatori turistici e di destinaziona

+ Direttore e co-aditore della rivista "Crescifa Turismo -
Professional Tourism Book”

Dal 2000 ad oggi
Unione di Prodotto Cosfa Adriatica delf Emilia Romagna

Associazione costituita dai 13 Comuni e dalle 4 Province della
costa adriatica delfEmilia Romagna e da 128 operatori turistici di
quesli terilori fra consorzi, cooperative, associazioni, club di
prodetto, tour operator e agenzie viaggi, che funge da aneflo di
congiunzione fra la promozione turistica pubblica e la promo-
commercializzazione privata.

General Cunsulting: definizione dell'allivitd promo-commerciale e
affiancamento gestionzle al Presidente, al Coordinatore e al
Comitato  Direttivo nell'organizzazione delle strategia, nelfa
pianificazione delle azioni di co-mdrketing e Tella Gestioné dei
rapporti con alti enti; impostaziona di nuovi prodofti tematici
{balneare e famiglie, lurismo sporiivo, enogastronomia e identitd,
slow tourism, tematizzazicni, turismo arganizzato); coordinamento
gestionale ed operalivo per o sviluppo degli Eventi della Rivera
"Nolte Rosa" , "Riviera Beach Games’, "Festival dei Bambini’;
realizzazione dell'azione di verfica circa le altivitd realizzale
dall'Unione.

Dal 2008 ad oggi
APT Servizi Emilia Romagna
Societd partecipata  dalla Regione Emiliz Romagna e da




Unioncamere che si occupa della valorizzazione e promozione del
terrtorio regionale e delle sue offerte turistiche a livello
internazionale.

+ Tipo di attivita Consulenza slralegica all'atlivitd di marketing; programmazione
prodotti trasversali a livello regionale; implermentazione dei progetti
sperimentali  “Food Experience’ e ‘'Bike Experience”;
realizzazione del pianc promozionale 2014; sludio di
posiziohamento  turistico del comprensorio Appenninico
Emiliano - focus area modenese. Consulenza ed analisi,
assistenza operativa per la Notte del Liscio, Motor Valiey e Food

Valley.
Date (da - a) Giugno 2015 ad oggi
» Nome Societd/ente Consorzio Turistico Adamello Ski
+ Tipo di azienda Realizzazione del Piano Sirategico per il Turismo dell'Alia Valle

Camonica e di Vermiglic per fomire le indicazioni per la
pianificazicne territoriale, la programmazione e la  promo-
commercializzazione delf'offerta turistica nel suo complessa.

* Date (da - a) Dal 2005 ad oggi
* Nome Socisld/Ente Conume di Cervia - Milano Marittima (Emilia Romagna)
+ Tipo di azienda Valutazicne della Qualita Ospitale di Hotel e Appartamenti al fine
della classificazione alberghiera altraverso visite periediche alle
struttura e realizzazione di disciplinari,

+ Date (da-a) Dal 2608 ad oggi
* Nome Societd/Ente Unione di Prodotto Appennino e Verde delf'Emilia Romagna

» Tipo di azienda Associazione cosfilvita da 20 Enti Pubblici (Comuni e Province)
def'area appenninica e verde dellEmilia Romagna e da 46
operatori turistici di questi terdtori tra consorzi, cooperative,
associazioni, cfub di prodotto, tour operalor e agenzie viaggi, che
funge da anello di congiunzione fra la promozione turistica
pubblica e la promo-commercializzazione privata.

+ Tipo di attivita Definizicne dell'allivith promo-commerciale ¢  alfiancamento
gesticnale al Presidente ed & Coordinatore. Realizzazione
delf'Osservatorio  Turistico  dellAppennine  dell'Emilia
Romagna per fornire agli operatori del teritorio mostano
deil'Appenning indicateri ulili per la loro attivitd, Stesura del Piano
Promozionale 2015 e del Piano Promozionale 2016 con
indicazioni strategiche, informazioni e dati sulle tendenze dei
prodotti di interesse, progettazione esecutiva con relativo budget.

+Date (da - a) Dal 2010 ad oqgi
» Nome Societd/Ente Regione Emilia Romagna - Assessoralo al Turlsmo
+ Tipo di attivita Predisposizione di progetti ministeriali {£.135), stesura del Piano
Regicnale d¢i  Programmazione Turstica, assistenza nella
definizione delle linee di indirizzo par gli enti localifstrumentali,

*Dale (da—a) Dal 2016
» Nome Societa/Enie Comime di Jesolo

+ Tipo di atlivita Pianificazione strategia ed operativa per la realizzazione del
Destination Management Plan dell'Cgd Jesole-Eraclea, organo che
si acoupa di definire, attuare e sviluppare le pelitiche {uristiche dei
Comuni e degli operatori della filiera turistica del territorio.

* Date {da - a) Dal 2615 ad oggi
+ Nome Societa/Ente ERVET - Emitia Romagna Valorizzazione Economica Territorio
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+ Tipo di allivith

« Date (da - a}
+ Nome Societd/Ente
» Tipo di atlivita

+Date (da—a)
* Nome Sociela/Ente
+ Tipo di altivita

' Bale (da - a)
* Nome Societd/Ente
+ Tipo di attivita

' Dale (da-a)
* Nome Societa/Ente
+ Tipo di altivita

+ Daie (da~ a)
+ Nome Sodleta/Ente
+ Tipo di atlivita

» Date (da - a)
* Nome Societa/Ente
* Tipo di azienda

+ Tipo di attivita
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Attivita di Studio e proposizione delle politiche di attuazione della
nuova  legistezione  turistica  regionale,  ridefinizione
dellorganizzazione turistica regionale, servizio di consulenza
all'Unita Sviluppo Economice.

Dat 2016

Conwune df Ravenna

Progetiazione, pisnificazione e realizzazione del percorso
partecipato relativo allo sviluppo 1{uiistico di Ravenna, svolio
allraverso la realizzazione di incontri associativi, incontri tematici,
world café e presentazione finale.

Dal 2016
Sardegna Ricerche {Sardegna)
Analisi, sviluppo, programmazione ed alluazione eseculiva ded

progetto relativo alla valorizzazione terriforiale dell'area di Parteolla
e Medio Campidano attraverso fa tematica enogastroncmica.

2013

ERVET - Emilia Romagna Valorizzazione Economica Territorio
Supporto alla realizzazione dell'altivita di analisi finalizzala alla
redazione delfe Llinee GCuida per la promozione e fa
commercializzazione turistica della regione Emilia Romagna.

Dal 2013 ad oggi

Confindustria Ravenna — Sezione Turisno

Redlizzazione del Progetto "Wedding Tourism a Ravenna” per far
diventare Ravenna la prima destinazione specializzata sul prodotto
wedding in italia — coordinamento progettuale tra le associazioni di
categoria del terriforio,

Dal 2013 ad oggi

ModenafFiere sri

Skipass Panecrama Turismo - Osservatorio Turistico della
Montagna Bianca ltalisna per il monitoraggio del mercato del
lurismo e degli sport invernali attraverso 'analisi di 58 destinazioni
itatiane della montagna.

Dal 2012 ad oggi

Gal Euro Leader (Friul Venezia Giulia)

[ Gal Euroleaderscal si prefigge di altivere ogni forma
di collaborazione ed iniziativa tesa a favorire e sostenere
lo sviluppo ed il potenziamento delle attivita economiche, culturali e
sociali, con parlicclare riferimenlo a quelle agricole, arligianali,
turistiche, agrituristiche e dei servizi, prioritariamente nel ferritorio
compreso nella Comunita Montana della Carmniz.

Impostazione progetiuzle, analisi territoriale/turistics, realizzazione
¢ strullurazione lecnicalesecutiva del Plane di  Marketing
Territoriale nell'amhito della Camia per fa valorizzazione turistica
del terrtorio (auditing, sensibilizzazione e scouting; altivita di
analisi di dati tunstici ed economich valutazione della
programmazione regionals; realizzazione open workshop per
aperatori turistici del territorio), Realizzazione ed implementazione
deli‘altiviti di *Brand Prometion Onling” - allintero dello sviluppo
delia Campagna di Marketing Territoriale della Camnia — con al fine
delia valorizzazione del brand delta Carnia sfruttando i diversi
strumenti di web promotion e, in particolar medo, le oppertunita
offerte dal social netwerking.




' Date (da-a)
« Nome Socleta/Ente
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+ Tipo di attivita
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2013

Distretto Turistico “Thyrrenium Tyndaris Parco dei Miti"

Il Distretto Turistico *Thyrrenium Tyndaris Parco dei Miti® & stato
costituto nel 2011 su iniziativa del Consorzio Intercomunate Tindari
— Nebrodi, riconoscendo nel teritorio deli comuni consorziali e
nelle aree degli alti comuni aderenti, distibuiti nel lerritorio
provinciale di Messina - per un totale di 27 - la presenza di
emergenze storiche e paesaggistiche di grande interesse luristico
e di un tessuto econcmico di cut i turismo costituisce un settore
trainante da incentivare con sitrategie di sviluppo e politiche di
investimento. [l Distrelto si propane quindi di sviluppare la prome-
commerclalizzazione sulla base delle identita & dei valor deliintero
territorio attraverso un brand turistico territoriale in grado di
esprimere la vocazione complessiva dell'area

Consulenza strategica, operativa e di affiancamento cen T'ebiettivo
di definire una programmazione concordata sulla base di atlivita di
sensibilizzazione ed audiling; realizzazione di tre progetli esecutivi
di prorno-commercializzazions & marketing turistico

Dal 2012 al 2013

informest Consulting sri per Gal Open Leader (Friuli Venezia
Giulia)

Informest Consulting S.rl., con la propria rete estera costituita da
70 specialisti in 30 Paesi, fornisce soluzioni di business alle
aziende per sviluppare programmi di penelrazione commerciale e
progetti df investimento nei mercati dellEst e nei Paesi emergentl.
Il Gal Open Leader scarl & una societd consorile a respensabilita
limitala con capitale misto pubblico/privato che ha come obiettive
lo sviluppo del teritorio del Gemonese, Canal del Ferro e Val
Canale sotto il profilo economico, cullurale e sociale,

Impostazione progetivale, analisi terrtorialefturistica, realizzazione
e slrutturazione lecnicafesecutiva del Piano di Marketing
Territoriale del Gemonese, Canal del Ferro, Val Canale (auditing,
sensibilizzazione e scouting; attivitd di analisi di dati turistici ed
gconemich;  valutazione  dellz  programmazione  regionale;
realizzazione open workshop per operalori lurisfici del {erritorio).

2012

Sociefa d’Area "Terre di Faenza”

Ascollo del ferritorio e senstbilizzazione allraverso meeting e
seminari con ¢li attori [ocali; atlivitd di e scouling; pianificazione
strategica & vision allraverso analisi del quadro di riferimento,
definizicne dell'albero delle prablematiche e del posizicnamenlo
dei prodotli uristici, definizicne degli obiellivi e della vision futuga.

Dal 2010 at 2012

Sistema Turistico-Locale - Provincia di Qristano (Sardegna}
Analisi, progettazione e definizione dei predolli d'area per la
strutturazione dei Club di Prodotto € relativi disciplinari.

Valutazione sulla Qualitd Ospitale delle Strutture Ricettive e delle
Sacietd di Servizi aderenti al 8TL della Provincia di Oristano per if
miglioramento dell'offerta turistica degli cperatori del territorio.

Dal 2009 a1 2012

Unione di Prodotio Citta d'Arte dell'Emilia Romagna

Associazione cosliluila da 18 Emdi Pabbfici {Comuni & Province)
dell'area appenninica e verde dellEmilia Romagna e da 58
operatori turistici di questi lerrtori tra consorzi, cooperative,




» Tipo di attivita

* Dale {da - a)
* Nome Societd/Ente
+ Tipo di atfivita
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associazioni, club di prodotio, tour operator e agenzie viaggi, che
funge da anelle di congiunzione fra la promozione turistica
pubblica e 1a promo-commercializzazione privata,

Assistenza alla  programmazicne e definizione  sirategica
delt'attivitd promo-commerciale.

Dal 2009 af 2019

CCIAA Forli- Cesena e CCIAA Ravenna (Emilfa Romagna)
Realizzazione del pizno di markeling territoriale dalle province di
Forli-Cesena & Ravenna per fanno 2009, definizicne delle linee
guida irennali in termini di obietlivi, mercali e strategie.
Coordinamento Scienlifico del settore furistico per la stesura del
Piano dello Sviluppe della Provincia di Fordl-Cesena,

Dal 2008 al 2010
Sistema Turistico Locale - Provincla del'Ogliasira {Sardegna)
Consulenza per ideazione, progeliazione e pianificazione dei Club

di Prodotto, slesura dei disciplinari attuativi, azioni di affiancamento
esscutivo.

Dal 2008 & 2010

Sanremo Proinotion S.p.A. (Liguria)

Definizione del programma di qualith del seitore ricettivo-
cengressuale ed enogastronomico, altivitd di verifica presso le
strutture di Sanremo. Consulenza diretta alle imprese. Ricerca sul
brand Sanremo e sulla Customer Satisfaction.

Dal 2007 al 2010
Consorzio 21 (Sardegna)

Ideazicne, progettazions e pianificaziona del Club di Prodotlo
"Sardinia  Hike&Bike" spedializzalo sui prodotti cicloturismo,
meuntan bike e {rekking. Seminari formativi e assistenza agli Enti
Pubblici. Definizione disciplinari di prodotto e stritturazione del
Piano prome-commerciale internazionale.

Dal 2007 al 2010
Litorale Romano - Comume di Ardea, Anzio, Nettuno {Lazio)

Impostazione & progettazione del Distretto Turistico locale. Analisi
det territorio e pianificazicne delle attivita da svelgere per la nascita,
lo sviluppo ¢ Fimplementazione dell'offerta turistica & del brand dal
distretfo a livello nazionale ed internazionale,

Dal 2007 a1 201¢
Provincia di Bologha (Emilia Remagna)

Impostazione del Sistema Turistico Locale; definizione step attuativi,
strutturazione- det Programma di allivitd e del Piano Strategico di
promo-commercializzazione turistica,

2007
Comune di Faenza (Emilia Romagna)

Progeito di markeling per la ceramica faentina come strumento di
promozione turistico intermazionale, Fiano di marketing stralegice
per il rilancic del settore.




Altre esperienze lavorative
settore pubblico

Osservatori e Ricerche
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» Consulente per la Realizzazione del Piano di Marketing della
Societd d'Area Terre di Faenza

Consulente per 'Assessorato al Turisme e Programmazione
della Regione Lazio

Consulente di Markeling Territoriale — programmazione triennale
per lo sviluppe - per Fiera di Rimini Spa

Progetfista e responsabile del progettc *Club del Gusto’
realizzato dalla Regione Lazio, Provincia di Latina, CCIAA di
Latina, Apt di Latina e Arsial

Consulente Strategico per if Comune di Catiolica - settore
Markeling e Turismo — per riorganizzazione seltore turistico,
definizione prodotli, planificazicne promo-commerciale, elc.
Consulente per la realizzazione degli interventi di promozione,
valorizzazione e commercializzazione delle offerte turistiche del
Comune di Cesenalico

Consulente del Dicastero al Tursmo, Cullura e Sporl della
Repubblica di San Marino

Respensabile del check up delle 11 Strade dei Vini e dei Sapor
della Regione Emilia Romagna, per Ervet

Consulente per la Provincia di Ravenna

Consulente per la Provincia di Lalina

Consulente per la Provincia di Rimini

Consulente per il Comuna di Comacchio

Consulente per FUnione dei Comuni ¢i Montefiore Conca,
Saludecio, Mondaine, Gemmano

Consulente per il Gruppe di Azione Locale *Arborea’ - Oristano
Consulente per il Gruppo di Azione Locale "Simeto Elna® -
Belpasso e Paternd (Catania)

Consulente per la CCIAA di Latina

Consulente per la CCIAA di Rimini

Consulente per la Comunita Montana dei Monti Lepini (Roma,
Latina e Frosinong)

Consutente per la Valle del Chiese — Trentino

Consulente per la Provincia di Trento

Consulente per la Provincia di Reggio Emilia

-

.

-

* Osservaforio MNazionale sulla Tassa di Soggiorno, che
analizza V'applicazione dellimposta di sogoiorno da parie delle
localita turistiche italiane (dal 2011 ad oggi)

Panorama Turismo Mare ltalia - Osservalorio flafiano del
turismo balneare per il monitoraggio del mercate del Wwrisme
balneare italiano {dal 2012)

Skipass Panorama Turismo - Qsservatorio Turistico della
tontagna Bianca per il monitoraggio del mercato del turismo e
degli sport invernali, altraverso I'analisi delle destinazioni italiane
della montagna (dal 2009 ad ogyi)

Panorama Turismo - Osservaforio  delfAppennino
dell’Emilia Romagna per il monitoraggio del turismo verde in
Appenniro, realizzato per YUnione di Prodotio Appennino (dal
2010 ad oggi)

Panorama Turisino Mare Maffa - Osservalorio #aliano del
turismo balneare per il monitoraggio del mercato del turismo
balreare ilaliano {dal 2012)

Panorama Turismo — Analisi e Tendenfe della Riviera
Adriatica dell'Emifia Romagna nella stagicne balneare (dal
2009}

Christo al Lago d'lseo — ricerca suf valure economico diretto ed
indotto delf'evento The Floating Piers di Christo {anno 2016}

+ Visit Expo - ftaly and more - ricerca sulle aspetfative dei turisti

-

-




slranieri per {Esposizione Universale (anno 2015)

It Turismo Industriale — quando la testimonianza diventa

vocazione {uristica {anno 2015)

L'alhergo Diffuso in ftatia (anno 2015)

Turismo LGBT in Halia (anno 2015}

Wedding Tourism —I'ltalia & per sempre (2012)

Il turismo delfe passioni (2012)

Vilfas Tourfsin in Italy - it turismo delle ville affitate agli

stranieri {2013)

Cooking Class & Culinary Travel - dalestero in lialia per

imparare fa nostra cucina (2014)

« Garden Tourisi - il turismo dei giardini storici in ltalia (2014)

Onfine Repufation Management (ORM) - Montagna Siagione

Invernale: studio sulla popolarita e capacitd ospitale delle

principali destinazioni montane nell'inverno 2009-2010, sulla

base del giudizi e delle indicazioni presenti sul web

Oniine Booking Destination: sludio sulle destinazioni balneari

italiane, nell'estate 2009, con la maggiore percentuate di numero

di alberghi prenotabili online

*+ Ricerca di mercalo “Low Cost: il perché di una scelfa™
Aeradria -~ Unione di Prodolto Costa - Apt Servizi Emilia
Romagna - CCIAA Rimini

-

*

ALCUNE ESPERIENZE NEL
SETTORE PRIVATO

+Date (da - a) dal 2004 al 2006

« Nome Sccield/Ente GH srl - Bologna
» Tipo di aftivita Societa di consulenza turistica e marketing territoriale
* Ruglo Amministratore Delegato

+Date (da—a) dal 1998 al 2004

+ Nome Societa/Ente Trademark Italia - Rimin{
+ Tino di attivita Consulenza, ricerche e marketing turistico
* Ruolo Pariner

Date (da-a) dal 1895 al 1998

« Nome Sccietd/Ente Promozione Alberghiera - Rimini

Cooperativa di Athergatori di Rimini

Direttore con responsabilitd di programmazione turistica della

cooperalive. Responsabile dei rapporti e della programmazione

con societd collegate e parlecipate:

* Adra Congrex (societd congressuale - 18 dipendenti)

+ Adria Hotel Reservation (booking center - 12 dipendenti)

» Sogetur {network di Adv - 6 dipendenti)

+ LU'Alira Romagna (Societd di Promozione Turislica E. Romagna)
Promoappennino (Consorzio Turistico - Appennino Forlivese}
Project leader - progelti speciali di sviluppo tudstico
Responsabile progetto di swviluppo ed Incremento turisiico
"Giubilzo 2000" - Associazione Giubileo 2000 — Ravenna
Responsabile programmazione e direzione attivitd Agenzia di
Viaggio (Gran Tour - 4 dipendenti)
Responsabile  programmazione e direzione  atiivitd  Tour
Operator (PA Viaggt e PA Commerciale - 8 dipendenti)
Responsabile programmazione e direzione settore Marketing (3
Cataleghi promo-commerciali - 3 dipendenti)
Responsabile settore formazione {2 dipendenti)
Respensabile settore pubbfiche relazioni e ufficio stampa (1

-

.
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Altre esperienze settore private

TiroLl, CERTIFICATI £
RICONOSCIMENTI

+ Titolo di studio

» Data
» Titolo

Data
» Titcle

TESTI E MANUALL
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dipendente + 1 free lance)
+ Responsabile ufficie acquisti (geslione rapporti con 28 aziende)
+ Responsabile rapporti con Ja base sociale (230 albarghi)
Direltore di PATuriservice, societa di servizi di Promozione
Alberghiera (1995/1998 - 4 dipendenti),

+ Consulente  siralegico  di  prodotto e di  promo-
commearcializzazione per le Terme di Salsomaggiore e Tabiano,
Grandi Alperghi Spa

Project Manager Advisor per o sviluppo di progetti turistici
integrati  per Ducati Motor, Ducati Holding, Autodromo
Santamonica Misano

Progettista & consulente esecutivo per diversi Club di Prodotto di
verie fematiche {balheare, family, enogastronomia, MICE,
termale, benessere, bike, vacanza aitiva, divertimento, natura,
elc.)

Consulente di  Management, Sviluppo, Marketing e
Pianificazions commercizle per le Foresterie Camplus -
Fondazione Falcicla

Consulente di Managemenl e di Marketing per il Consorzio
Nazionale Noltumo Itallano e per i gruppo alberghiero
internazionale 8&H Holels

Consulente per |a pianificazione del Piano Indusiriale di flancio
delie Terms di Castrocaro Spa

Consulente di marketing & commerciale per it Best Westem
Palace Hote! di San Marino (4stelle), per il Relais Vila
Abbondanzi ¢i Faenza {4stelieS), per il Grand Holel Terme di
Casirocaro (4stelleS), per Hotel Torre Maura di Milano
Maritlima {4stelle), per IHote! Ambasciatori di Firenze {4stelle),
per I'Hotel Saveia Country House (4stelle), per il Regency Hotel
di Belogna (4stelleS), etc.

Consulente per it Conserzio Sirmione Terme

Consulente per il Parco Le Navi di Cattolica

Consulente per Consorzio La Riviera dei Parchi (Aquafan,
Oltrernare, lialia in Miniatura, Mirabilandia) - Emilia Romagna

-

L]

Maturitd Tusistico Alberghiera

1994
Esperio di Markefing e Management Turistico

dal 1995

Giornafista o

* Iscritto allAlbo dei Giornalisti della regione Emilia Romagna
* Iscritto all'Associazione della Stampa haliana

* Iscrilio al Gist (Gruppo [taliano Stampa Turistica)

* *Nuove fecniche di marketing per i ristorateri” — redaftore -
Tecniche Nuove, 2015

+ "Manuale di Accoglienza” - redattore — Prov. di Oristano, 2011

» ‘Dal cameriere muto &l cameriere parlante” - redattore - Franco
Angeli, 2004




* "Hotel web-markeling” - redattcre - TMI, 2003

» "Manuale per accogliere i fturist’ - redattore - Provincia di
Calania/GAL Simeto Etna, 2001

* *Manuale per Internet” - supervisor - Unfone di Costa, 2001

* "Manuale Polonia” "Manuale Germania' - co-redattore — Thi

+ "Manuale dellOspitalita" - redattore - Unionlido Venezia, 2000

Autorizzo il fraftamento dei dati personali contenuti nel mio CV ai sensi art. 13 del D. Lgs. 196/2003

| Wg\@;/
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